PERFORM n

RMS (Revenue Management System)




Perform iP utiliza informacion pasada, presente y futura, con la ayuda de un sofisticado algoritmo, mezcla

esta informacion de manera inteligente para obtener el precio de venta sugerido optimizado, explicando
en todo momento los fundamentos de cada sugerencia.
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Usando la ultima tecnologia, buscamos optimizar constantemente el RevPar de nuestros hoteles, obteniendo
asi mejores ingresos.

Perform iP nos permite compararnos con nuestra competencia, con la situacién de mercado, con tendencias
de crecimiento pasadas y proyectadas (en base a nuestro comportamiento).




Funcionalidades

+ Multi Property Overview

Resumen de todos los hoteles en los que el usuario tiene acceso.

Los KPI's mas importantes, RN, Revenue, ADR y RevPar. Se puede visualizar en tabla, fichas y graficos,
segun la agrupacién y el periodo seleccionado.
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Tarjetas con tablas e informacion

Multiples opciones con periodos

pre definidos.
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+ MTM

Desde el Month to Month se podra tener en una sola pantalla el resumen de los datos de Ocupacién,

Revenue, ADR, y RevPar.

La principal caracteristica es que podes medir lo que esta pasando del mes para el mes, a meses futuros o
pasados, de los cuales podras obtener el pickupde 1 a7, 14y 30 dias.

MTM Sep2023 = = = |pitial v & X

MTM TOTAL Corp E-co Part T.&T
OCC(RN) 1133 132 770 223 8
0CC(%) 67 % 8% 46 % 13% 0%
Share 100 % 12 % 68 % 20 % 1%
Revenue $43683311  $5089008  $25436048  $12777,884  $380,372
ADR $38,555 $38,553 $33,034 $57,300 $47,546
RevPAR $26,002 $3,029 $15,141 $7,606 $226

P-1 v 0



MTM Dec 2023 =

= = |nitial
MTM TOTAL Corp
OCC(RN) 384 2
OCC(%) 22 % 0%
Share 100 % 1%
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RevPAR $9,633 8§35
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+ Reloj de fecha y hora de actualizacion.

El RMS cuenta con un reloj sobre la barra superior a la izquierda, que te permite obtener el detalle de
cuando realizé la lectura del PMS, competencia y la recomendacion de la tarifa.

Esta informacion se actualiza todos los dias y siempre recomendamos revisar para asegurarnos de
comenzar a trabajar con la informacion correcta.

Recommended Price Update 06 Sep 2023 05:57:52 v
PMS Update (for ref. date: Sep 06, 2023) 06 Sep 2023 04:35:13 v
Market Occupancy Update 06 Sep 2023 03:24:19 v

Night Market Rates Update LoS Start: 1 PAX: 2 06 Sep 2023 03:07:08 v



+ DASHBOARD

Diferentes tarjetas con el comportamiento del hotel con los principales KPI, mostrando una evolucion de

30 dias para la fecha seleccionada, en comparacién con el ultimo ano, con correccion DoW, desde la

misma perspectiva.

Dashboard
Settings ep 06, 2023 - Sep 06, 2
Dashboard
occ 79 % (44)
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vs Sep 07, 2022 TS
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$38,634



+ GUEST RATING

Nos informa en un gréﬂco arafa, como nos encontramos nosotros con respecto a la competencia, en

relacion a las resefias en Booking.com. A su vez, también nos compara e informa como nos encontramos
en cuanto a servicios, free wifl, ubicacion, limpieza y demas categorias.

® Guest Rating

Vidue for money Locatson
Mo sl Domo ACCY - Very good - 2030 reviews
Do Competiter Demo 1 IPNG - Good + 2347 reviews
Demo Competitor Deme 2 MG - Very good < 2078 reviewn
Demo Competitor Demo 3 MG - Fabudous - 4135 reviewn
Demno Competaor Demo 4 UHG - Good * 307 reviewn
Free WY Cleanines:

Demo Compettior Deme $ MG - Very good © $54) reviews




+ DASHBOARD DAILY VIEW

Valores diarios de los KPI mas importantes:

Distancia al Budget / Prevision (si trabaja con presupuestos diario.

Variacioén al afno pasado / Mismo tiempo el afio pasado.

BAR / Tarifas comparadas por LAR y ocupacion del mercado.
Tarifa Recomendada con posibilidad de enviar tarifas.
Ultimos precios enviados
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+ DASHBOARD MONTHLY VIEW

Valores diarios de los KPI mas importantes:

e Distancia al Budget / Prevision (si trabaja con presupuestos diario.
e Variacion al afo pasado / Mismo tiempo el afo pasado.

4 Monthly View
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+ DAY INSPECTOR

Pantalla dedicada para comprobar en detalle un dia en particular. Se activa desde cualquier menu al hacer
clic en una estancia en particular.
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+ TIMELINE

Esta opcidn es la mas utilizada por el Revenue Manager, donde podra obtener:

Datos On the Books de todo el hotel
Segmentacion de mercados y canales
Tipo de habitacién con respecto a los datos de STYL / LY.

Datos del mercado, tarifas de suscriotires, compset y ocupacion del mercado.
Tarifa recomendada, estado y LOS.

63 Timeline

Settings

Timeline

O

Date
OO O RNy
TIOO RN

OO Nimv
E OO RiMmy
OO Nisev

5 OO Rimyv

56 OO Ay

7T OO Ry
g OORNMmyv
OO Nimyv
OO Ny
OO RNy

Sep 06, 20
Sep 07, 20

Sep 08, 2023
Sep 09, 2023
Sep 10, 2023
Sep 11, 2023
Sep 12, 2023
Sep 13, 2023
Sep 14,2023
Sep 15, 201

Sep 16, 20

Sep 17, 20

AVL

oT8

RN

44(79%)
49(88%)
50(89%)
52(93%)
34(61%)
37(66%)
45(86%)
48(86%)
46(82%)
29(52%)
28(50%)

24(43%)

Room Rev

$1.699.878
$1,957,066
$2.070.775
$2.068,557
$1.276,623

$1,553.451

$1952382

Sian

™
i
o

$918,500

ADR

$39.780
$37548
$41985

$40,036

a

RevPAR

$16,402

RN

VAR TO STLY o Py v u}
Room Rev ADR RevPAR RN Room Rev
0
0
$0

FCST @

TTL

43(77%

49(88%)
52(93%)
53(96%)
3N70%)
46(82%)
52(93%)
52(93%)
52(93%)
36(64%)

MY HOTEL

LAR

0

e

RN

44(79%)
49(88%)
48(86%)
54(96%)
42(75%)
32(57%)
38(68%)
44(79%)
53(95%)
49(88%)
54(96%)

22(75%)



REPORTES

+ Comp Set Report, donde el usuario podra ver las tarifas leidas pero no
solo la BAR.




+ Pick Up Report, analiza las Room Nights, ADR, RevPAR y el revenue

Customizable con diferentes valores del pick up.

Segun la temporada definida.

Diaria / Semanal / Mensual

Se puede dividir por segmento, grupo, canales y tipos de habitaciones.
Reporte exportable

Y Filters

May 18, 2021 - Jun 18, 202 -

Granularity a

Date

v 20210518 11.90% 3 @om2 N Q6574

! A 2021-05-19 ‘. €197.58

5 1 9% 23 4045 5¢ €«215.02

Transsent 8 76 12 1,969 8¢ €164.16

€000

v 20210520 . 38 €193 78

v 20210621 10.32% 2¢ 54553 €209 82 €21 65 < €000 €01 ‘ ‘ €0.00

v 20210522 ) 44 49 ‘ €17047 €331 L €0.00 €0 ¢




+ Channel Valur Index Report

Nos informa, tanto de nuestro hotel como los del set comp definidos, el review y tarifas, del periodo
seleccionado.

Nuestro hotel siempre se encontrara en el centro, dividiendo el grafico en cuatro cuadrantes.

Date Pickes
May 18 2001 May 18 2001

Room Value Rate Value Length of stay Source PAX Breakfast
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+ Full Year Analysis Report

Le permite al usuario analizar la ocupacién, ADR y RevPAR de los ultimos 730 dias pasados con diferentes
visuales; DOW por cada mes, semanal, mensual o DOW.

DOW of every month

i~ 3 . ]
. . o Percentie $3 70N .
i 1] e I @
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—— -
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+ Budgety Carga de Forecast

El Budget nos sirve para comparar el dia a dias de las acciones con el plan inicial comparando con el
Forecast.

e OTB valoresy LY siempre son mostradas
e Comparacién entre: Budget, FCST, OTB y LY.

L Budge 2000 el 2T <o d) Budget 2003 egv Badger 227)
FCST (Agr 17, 2020) a3 LegR AL K2 FOST (Ar 17, 2003 e ReGwm S22 FOST (Mpr V7. 2023 g2 o g
(<] 078 (2023 ¥ S K0 0%8 (2023) w5 vl L TS (2023) 5 85T
¥ (%22) ne v e v (2R2) o e ™ LY a2 811 200

Budges 2023 T 318w R Budger 2023 %€ S8 90M S21K Budget 2023 o e b
FCST (Agx 17, 2023) g Sreav K FCST (A 17, 2023 % B9 - 81 FOST (Apr 17, 2023 m 2 ITw
OB (2023 v S e K6 078 (2023) M 8292 SR IK 0TS (2023) & =Rew

(92 s el W () ARRS ke a2

Budgee 2023 53 337 52w QO Budge 2003 w S50 PN Budge 2023
FCST (Agr 12, 200%) & $37 50w RO FOST (A 17, 200 x $20 o SIK FCST (Agr 17. 2009 ¢ $35 33
078 (200 s ST AM D6 0% (2020) " S S OT (N ) T
o (%22 SLFTY DI WD u e AP L U -7 : 201

Buadges 2023 a2 539 v 25 Budget 2023 ot S ST 2 Budget 202) e o
FOST (Agr 17, 2023) *3 58w 2™ FOST (A V7. 023 &% 538 90 X FOST (Age V7. 2023) =] £33 Gav
078 (2023 ™ ;e P 078 (2023 oTs (2023)

Ly (x) &7 Raeew TN Ly (222 o m vsd <




+ Yield Settings

+ Seasons

e Cada hotel define sus temporadas para que sean consideradas en la recomendacién de tarifa.
e Puedes creary editar las temporadas, con cédigos, nombres, colores y categorias.
e Opcidn para grupos de temporadas en 3 categorias: Regular, Distress y No Businees.

Seasons/Events
< Sep, 2023 £ > sof months: 12
[,
o Standard
() SE®C M0 TU WE TH FR SA SU MO TU WE TH FR SA SU MO TU WE TH FR SA SU MO TU WE TH FR SA SU MO TU WE TH FR SA SU MO TU
o Season MD MD MO MD MO MD MD MO MO MD MD MD MD MD MD MD MO MD MD MD MO MD MD MD MO MD MD MD MD MO
N Event 2|2 27022 e
(S - - e ek ——— — dp— ta— —
2 " . ) 1401 @t 5 91650017 2 - 2 2 2 N 2 3 3 ]
= Season MD MD MD MD WMD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD MD
Event 23 72|27 2"1‘12; 37|
2 003 4 e e 12 13 : 15 @6 37 18 1% 220002 2 M N .
A Season [ AL |] A IIHIIMH“IIMI“HIH'LH AL A AL A AL AT AL AL A A A A li l II IIMH"-H“!
e Event 3] |=|l3|I ||37] 3]s  |s]s]] ] |3 Il I II I
Dec 2023 3 ‘ L . . .
Seaton BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA 8A BA BA BA BA BA BA BA | BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA  BA
Event 2|22 2| [2l|[ 2] [a][3]a]
an 2004 +9: 3 : s & 7 g 7 0 2 3 s s ¢ 17 1B 9 2 2 2 2 M 2% @ B % B 3
Season BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA
Event
Feb 2004 ' 2 3 & 3 ¢ 1 § 9 10 11 1neN+end 15 G 2 2 2
Season BA BA BA BA  BA BA BA BA BA | BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA BA
Event 5 D N
Mar 2024 2 3 & 3 : 7 3 9 0 1 2 3 s 5 3 24 @25 2% ¥ HO9H4OXN
Season MD MO MD MD MO MD WMD MO MO MD MD MD MD MD MD MD MO MD MD MD MO MD MD MD MO MD MD MD MO MDD  MD
Event |3II31I3H31 3|33
o 2024 2 0 H 5 ¢ 7 8 i 1 12 ) H S ‘ 17 ) b 2T 0R @2 30
» Season MO MD MD MD MD MD MD MD MO MD MD MD MO MD MD MD MD MD MD MD MO MD MD MD NO MD MD MD MDD MD

tvet |2 | 2 2 2] | 2



+ Yield Settings

+ Eventos

e Podras definir los Eventos que tendran impacto en la demanda, tanto positivo como negativo.
e Los eventos son considerados por la tarifa recomendada.
e Podras cargar eventos tanto preestablecidos como manualmente.

Manage Seasons and Events X

(=]
m
v

Events in the selected period Ad

n Afio Nuevo ( Dec 31, 2019 - Dec 31, 2019) B0
n Ao Nuevo ( Dec 29, 2020 - Jan 02, 2021 ) G0
n Afio Nuevo ( Dec 29, 2021 - Jan 02, 2022 ) zfa
n Afio Nuevo ( Dec 30, 2022 - Dec 31, 2022) B0
n Aiio Nuevo ( Dec 29, 2023 - Dec 31, 2023 ) B0

rlease take note that the changes will not be

sallestdad in the aren ionene o ol * mav take 2 om 9 ha
ecte the a ediatel r ake y 1 hour
refiecteg mthe app u ) ately (1 may taxe up to 1 hou



+ Yield Settings

+ Hotel Rates

e Tarifas definidas para que el algoritmo de la tarifa recomendada funcione.
e Definir cada tarifa por temporada e importancia de los eventos/tipo de eventos.

The rate bourdares beow are for your refererce offer Classic Matemonsad - FLEX 68 Owest Mghest (e o




+ Yield Settings

+ Pricing / Planning

Desde aqui podras gestionar los precios facilmente, como edicién masiva o dia por dia.

Una tabla completa para cada tipo de habitacion definido

Cada plan de tarifas en una pestana separada

Podras editar manualmente los precios para todos los tipos de habitaciones y planes de tarifas
definidos en el sistemay la restriccién min LOS.

El boton RECO mostrara si existiesen tarifas recomendadas para todos los valores mostrados.

< 5 > tefmonis m

< FLEx e
[N}
104 oo commennt | Classic Mutrimonia
i s@c W v A ™ ] A U ) v we ™ R A U ] " At ™ R SA 1) MO v W ™ R SA U W v WE ™ R ) U (') v
° PAX & L 173 188 20 M ) » 2 190 90 24 M e 0 35 =3 s 25 & " $ 0 0 o
PAX mn 2% 4 4 2 b7 6 0 % %0 20 % 13 20 2 | % m
PAX & <~ w Ea . 1 n 0 A » o » » 0 ¥ N »n « « & 0 b 0 & & ¥) & X 0 x
PAX 3 b | X x5 b~ 5 e 25 pa 20 X x -] hee } e} & by = Y Pyt 5 3 - 04 5 x5 «© | e )
PAX2 00 2200 200 00 05 25 00 00 W0 W 00 W05 205 00 200 W M W00 W5 05 00 W0 M 200 200 W 205 00 00 00 200
PAX 2 200 200 208 00 00 W0 N0 00 25 2135 25 B3 00 200 20 206 206 200 200 00 200 00 200 208 200 W 20 20 20
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PAX 2
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+ Yield Settings

+ Room Types y Rates Plans / Dependencia entre habitaciones

e Desde aqui podra establecer las formulas de la diferencia entre los tipos de habitaciones y / o planes
tarifarios en relacién con la tarifa de la habitacién principal para la que se realiza el RECO.
Puede también tener diferentes formulas segun las temporadas, DOW y los colores se
representan segun el tipo de temporada establecida.

- Room Type - PAX - Reference Room Type DOUBLE (2 PAX)

January, 2021 February, 2021 March, 2021

A sl 091 2091 e 2071
Apeil, 202 May. 2021 June, 202




+ Yield Settings

+ CompSet segun los tipos de habitaciones

Desde aqui se podra configurar cuales son las habitaciones de la competencia que quiero ver y elegir cual
de mis habitaciones para comparar desde Booking.com

De esta manera nos aseguramos que el analisis que se realiza entre los mismos tipos de habitaciones.

SINGLE

|
5

Lake side Executive room

Double NR

Habitacion definida Family Room with Valley View

Comfort Twin Room with Street View

j
g‘
]
|

|
‘§

g
:
§§
il

Economic Double Room
Demo Outperform Comp 7

Executive Double Room

Demo Outperform Comp 7
. e Family Room (2 Adults + 2 Children)
Habitacion a comparar —
Deluxe Room

Deluxe Twin Room

Classic Room with Garden View

g
!
g

i

§’
il g
i
g s

Supenor Room
Demo Outperform Comp 5

King Surte

DOUBLE

3

|
L

Comfort Double Room

Habitacion a comparar del PR
SetComp. S—

Palace Suite with Terrace
Demo Outperform Comp 1

s
!
]

Junior Suite with Terrace

]
!
j

Demo Outperform Comp 7
Deluxe Double or Twin Room - Lake Building

Demo Outperform Comp 7
Deluxe Double or Twin Room - Ocean Building

Demo Outperform Comp 9

g
!
J

Double Room - Disability Access

(s

1l
]
|
i



+ Email Template

Ofrece la posibilidad de definir que informes personalizados se pueden programar para que se envien
automaticamente a los destinatarios seleccionados.

Entre los informes que se pueden recibir serian:

Pick up Total (Mensual)

Pick Up Alerts (cuando hay altos picos de pick up).
Cambios de tarifas realizados

Distancia al FCST y Budget

Solicitudes de grupos pendientes

& Email Template

Main data = Email Body

)
Dai y SO _BOB_MONTHLY® SHIGHMOWLP ALERTS SPRACE ADJUSTMENTSS® SOISTANCETO BUDGETE SOISTANCE TO FCSTS SPENDING GROUP_ REQUESTSS
SFOST VS OTHG @ICST VS OTILVE STLY® @FCST VS OTILVE ST2V@ @FCST VI BUOGET VS LY@ @FCST.VE BUDOET VS 2V

SCURRDATL ECURRMONT @ @OMAYIANG GYLSTUOAYS BLASTMONTHE SLASTYEANG

Recurrence ¢
) B 7 :=

Pickup total

DPICKUP_BOB_MONTHLY®@

() Every

@ Every weekday Forecast vs On The Bookq
D - Tiry QFCST_VS_OTB@

Forecast vs On The Books vs Same Time Last Year
% Attachment
DFCST_VS_OTB_VS_STLY@

Forecast vs Budget vs Actual Last Year



Integraciones

PMS Channel Manager
e Venice e RoomCloud
e Arion e TravelClick/Ihotelier
e Admintour e Siteminder
* Opera e Yield Planet
e Winpax :
e CQR Ezee Centrix
e FNS e Cubilis
e Paxer e Vertical Booking
o Ezee e Guestline
e New Hotel e Lodgegate
e Protel I/0
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